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Telefones: +55(21) 2245-5790 / +55(21) 9803-3783
Email: luciana_avs@yahoo.com.br
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RESUMO DE QUALIFICACOES

Experiéncia em Arquitetura de Informacéo, planejamento e execucdo de
projetos com interfaces ergondmicas (facil utilizacao) e funcionais. Nocdes
de acessbiidade web e SEO. Conhecimento especifico em acdes de
marketing e endomarketing.

FORMACAO ACADEMICA

Pés-graduacdo em Arquitetura de Informacao na ESPM
Inicio: Abril de 2008

Graduacao em Comunicacao Social — Publicidade e Propaganda
Universidade Estacio de Sa
Concluséo: Julho de 2007

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QX3 [www.gx3.com.br]
atualmente...

Atuando nos projetos de Arquitetura de Informacao e Usabilidade. Sou
responsavel pela implementacédo de todos 0os processos inerentes a area,
que incluem a definicdo de uma metodologia de trabalho e organizacao;
além é claro do desenvolvimento de entregaveis como sitemaps e
wireframes. Tenho atuado em conjunto com a equipe de criacao tanto na
fase de desenvolvimento quanto na validacdo/homologacéo de layouts.

Made [www.made.com.br]
MAR/2008 - MAI/2008

Alocada por um periodo de dois meses em um dos maiores clientes da
MADE, desenvolvendo um projeto de migracdo de um software para a
aplicacdo na web, sempre com foco em arquitetura de informacédo e é
claro, no modelo de neg6cio do cliente. Entre as atividades desenvolvidas
estdo: desenvolvimento de stemaps; wireframese fluxosde sistema; além da
apresentacdo de entregaveisjunto ao cliente; aprovacao de cronogramas
e estimativa de horas para a execucao de projetos.



B

Addcomm - Agéncia Digital [www.addcomm.com.br]
JAN/2007 - MAR/ 2008

As atividades desenvolvidas englobam a analise de conteddo e o
desenvolvimento da Arquitetura de Informacdo de dtes e portais
especificacdes de fluxos de sstema; documentacdo e inventario de
conteudos; stemaps; desenvolvimento de wireframescom base em estudos
de usabilidade e acessibilidade; e benchmarks.

Unimed-Rio [www.unimedrio.com.br]
JUL/2006 — JAN/2007

Hz parte da equipe de Marketing de Incentivos e Marketing Esportivo;
desenvolvendo relatérios e statussemanal das atividadesexercidasna area;
planejamento de a¢cdes de marketing; elaboracdo de briefing; controle de
contratos; e suporte na realizacao de eventos.

CONHECIMENTOS ADICIONAIS

= Microsoft Office;

= Adobe PageMaker;
= Adobe Photoshop;
= CorelDRAW;

= Microsoft Visio;

= AXxure; e

= MindManager.

CURSOS EXTRACURRICULARES

= Lingua Inglesa — Nivel Intermediéario | Wise Up (cursando);
= Exceléncia no Atendimento ao Cliente;

= Planejamento e Organizacao de Eventos;

= Assessoria de Imprensa;

= Etiqueta Social e Profissional,

= Comunicacdo Empresatrial;

= Fidelizacao de Clientes;

= Marketing de Relacionamento;

= Merchandising; e

= Planejamento e Marketing Promocional.
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