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Concorrência

2 concorrentes diretos.

	Parâmetro
	Ponto Forte 
	Ponto Fraco

	Comunicação direcionada
	A e B
	

	Qualidade geral dos ítens vendidos
	A
	B

	Qualidade do suporte online
	
	AB

	Navegabilidade
	
	AB

	Periodicidade de atualização
	A
	B

	Tempo de resposta
	testando
	

	Capacidade de adaptação a novos cenários
	
	AB

	Orientação a usuário
	
	AB

	Rede de parcerias (em sites)
	A
	B

	Esforço em divulgação
	
	AB

	Serviços
	AB
	


Diretos

Concorrente A –
Concorrente B –
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